Ta tempen pa er organisation

Vad kan ni forbattra for att bli mer framgangsrika?

Sjalvklart ska ni vara stolta dver det ni gor bra idag. Men ni ska ocksa vaga se vad som hindrar er fran att vara annu
mer framgangsrika an ni ar. Da vet ni vad ni har stdrst behov av att atgarda.

Vilka ar era styrkor och svagheter? (Betygsskala 1-6, dar 1=stdmmer inte alls, 6=stammer utmarkt)

Ledarskapet

Ledningen vet vad den vill och har en plan for att komma dit .........c.cooooiiiiiii 1 2 3 4 5 6
Vi forbattras stéandigt for att mota morgondagens Krav ...........occoeiveiiiiiii i 1 2 3 4 5 6
Vara chefer kanner att de har tillracklig kompetens for att leda, motivera & inspirera ................ 1 2 3 4 5 6
Vart ledarskap far bra betyg av personalen ..........cccccoooiiiiiiie i 1 2 3 4 5 6
Det finns tydliga mal som personalen kanner till och jobbar mot ............cccoooiiiiiiiiii, 1 2 3 4 5 6
Det finns en foretagskultur som alla kanner till och som cheferna sjalva tillampar .................... 1 2 3 4 5 6
Vi gor bra och tidseffektiva rekryteringar ...........ooooiiiiiiiiie e 12 3 4 5 6
Kommunikationen

Méoten fungerar som drivmotorer for utveckling  .....oeeveiiiiii 1 2 3 4 5 6
Anstallda vagar saga vad de tycker oCh tAnKer ...........ccooiiiiiiiie e 1 2 3 4 5 6
Vi uttrycker oss val i muntliga presentationer, internt och infér andra ..........ccccoccoieeiiiin, 1 2 3 4 5 6
Nar konflikter uppstar I6ser vi dessa. Vi har inga pyrande konflikter ...........ccccoccieiiiiiiiiiinnnnn. 1 2 3 4 5 6
Utlandska kontakter far ett bra bemotande ..........oooiiiiiiii e 1 2 3 4 5 6
Trivsel / samarbetet

Stamningen ar positiv 0ch optimistisk  .....c.uuiiiii e 1 2 3 4 5 6
Vi har inga problem med sjukskrivningar och personalen marbra .............cccccoiiiiiiiiiiiienneeee. 1 2 3 4 5 6
Den o6nskade personalomsattningen ar lag och personalen trivs ........cccccveeiviieeiiiiiicciiieee, 1 2 3 4 5 6
Medarbetarna arbetar tillsammans inom teamet for att na uppsattamal .............cccooceiiie, 1 2 3 4 5 6
Avdelningarna samverkar och utbyter erfarenheter utan skadlig konkurrens  ...............cccco.. 1 2 3 4 5 6
Nar arbetsbelastningen ar hég vet personalen hur de presterar utan negativ stress ................ 1 2 3 4 5 6
Ekonomin

o g IS T=T g g o 1T (T o = Tl o) = SRR 1 2 3 4 5 6
] Y o1 (=] (=T =l o] = SRR 1 2 3 4 5 6
Ekonomirutiner och bokforing fungerar bra ..o 1 2 3 4 5 6
Rapportering och avstamning gors 10pande ........coooiiiiiiiiiiii e 12 3 4 5 6
Det finns en forstaelse for det ekonomiska tanket hos ledning, salj och hela organisationen ... 1 2 3 4 5 6
Organisationen

Rutiner for att underlatta verksamheten utvecklas & fornyas standigt ..., 1 4 6
Det finns ett system for att dela kunskap & erfarenheter ..., 1 2 3 4 5 6
Nar det uppstar kriser har vi en handlingsplan och vet hur vi ska agera ........ccccoveiieieeneeen. 1 4 6
Medarbetarnas kompetens

Personalen har tillracklig kompetens for att fullgéra sina uppgifter ......ccoovveeeiieeieeiiiiiee, 1 2 3 4 5 6
Varje medarbetare har en plan for sin kompetensutveckling .........cccccvvveiiiieiiiiiicceeee e, 1 2 3 4 5 6
Leverantorsforhandlingar genomférs pa ett framgangsrikt & professionellt satt ........................ 1 2 3 4 5 6
Tiden hanteras effektivt genom prioritering & time-management .............ccccoiiiiiie e, 1 2 3 4 5 6
Projekt genomférs inom uppsatta tids- resurs- och kvalitetsmal ..o, 1 2 3 4 5 6
Kundvard, salj & marknadsforing

Det finns en marknad fOr det Vi SAJEI ........oooiiiiiiiiieie e 12 3 4 5 6
Det vi séljer paketeras & presenteras pa ett tydligt satt sa att kunderna forstar nyttan ............. 1 2 3 4 5 6
Vi @r néjda med forsaljningen och kundtillstromningen ...........ccceeiiiiiiiie e 1 2 3 4 5 6
Bade nya och gamla kunder upplever oss som professionella & engagerade, aven efteraffar . 1 2 3 4 5 6
Kundférhandlingar genomférs framgangsrikt med néjda kunder ..........cccccoveiiiieiiiiiiee e, 1 2 3 4 5 6
Alla inser vikten av ndjda kunder och gor sitt basta for att vara foretagets ansikte utat ............ 1 2 3 4 5 6

Nu nar ni vet VAD ni vill forbattra ar nasta fraga HUR ni ska na dit. Det ar dags att agera. Anvand gérna oss som ett
bollplank - kontakta oss for inspiration & forslag pa hur ni kan na era mal. Tel 08-653 01 80.
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